REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PIORO.SKLEP.PL
I Wstep

1. Sklep internetowy "Pioro.Sklep.pl" dzialajacy pod adresem www.pioro.sklep.pl prowadzony
jest przez firme: Firma Marcin Jung, ul. Armii Krajowej 5, 46-300 Olesno, tel. +48 730 656
331, NIP: 576-106-53-75, REGON: 161529721, VAT UE: PL5761065375

2. Wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) pod ww.
danymi.

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikow Sklepu oraz okresla zasady
dokonywania rejestracji i korzystania z konta Sklepu, zasady dokonywania elektronicznej
rezerwacji Towaréw dostepnych Sklepie (,,Towary” lub ,, Towar”) oraz zasady sktadania

zamowien w Sklepie oraz zasady zawierania Umow sprzedazy.

4. Dostep do Regulaminu kazdy uzytkownik Sklepu moze uzyska¢ w dowolnym momencie,
poprzez ,,klikniecie” linku ,,Regulamin” umieszczonego na stronie Sklepu, a takze poprzez
zapisanie jego wersji PDF, na wybranym przez siebie nosniku.

5. Informacje o Towarach w Sklepie m.in. opisy, ceny stanowig zaproszenie do ztozenia oferty
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.

6. Towary w Sklepie sg szczeg6towo oznaczone. Na stronie internetowej znajduja sie informacje
w szczegoblnosci o wlasciwosciach Towaru, jego cenie, materiale, z ktorego jest wykonany itp.

7. Zdjecia i prezentacje oferowanych produktéw sa przykladowe i stuza prezentacji konkretnie
wskazanych na nich modeli.

I1 Zasady korzystania ze sklepu i zawarcie umowy sprzedazy

1. Firma Marcin Jung umozliwia zawieranie umow sprzedazy Towarow za posrednictwem sieci
Internet oraz Swiadczy inne ushugi przewidziane w niniejszym Regulaminie.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy uzytkownikiem Sklepu (,,Klient”), a Firma Marcin
Jung z siedziba w Olesnie.

3. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
jego akceptacja.

4. Informacje zawarte w formularzu powinny by¢ zgodne z prawda, aktualne oraz doktadne. Firma
Marcin Jung zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamowienia, w przypadku gdy
podane dane sa na tyle niedoktadne, Ze uniemozliwiajg realizacje zamoéwienia, w szczeg6lnosci
uniemozliwiajq prawidtowe doreczenie przesyiki. Przed odmowa realizacji Sklep podejmie
probe kontaktu z Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajagcym zrealizowanie
zamoéwienia.

5. Sklep podejmuje wszelkie mozliwe i nakazane odpowiednimi przepisami prawa srodki
techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych osobowych Klientow, w szczeg6lnosci



zapobiegajace pozyskaniu i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych podawanych
podczas rejestracji.

Klient, ktéry skorzystat ze sklepu, zobowigzany jest do:

a. Niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;

b. Korzystania ze sklepu w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania;

c. Nierozsytania i nieumieszczania w ramach sklepu niezaméwionej informacji handlowej;
d. Korzystania ze sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla Administratora
sklepu;

e. Korzystania z treSci zamieszczonych na stronach sklepu do uzytku wiasnego;

f. Korzystania ze sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze og6lnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

ITI Zawarcie umowy sprzedazy:

1.

Sklep umozliwia skltadanie zamowien na Towary w nastepujacy sposob:

a. na stronie Sklepu (on-line), korzystajac z procedury skladania zamowienia,
b. poczta elektroniczng, przesytajac zamowienie zawierajgce wskazanie wybranych Towaréw na
adres e-mail: kontakt@pioro.sklep.pl

. Sklep przyjmuje zaméwienia skladane on-line przez cala dobe, we wszystkie dni tygodnia.

Jedynie zamodwienia sktadane poczta elektroniczng przyjmowane sg w dni robocze w
godzinach 9.00 — 17.00. Zamo6wienia ztozone w dni wolne od pracy beda realizowane w ciggu
dwoch dni roboczych po dniu ztozenia zamdwienia.

Klient moze ztozy¢ zamdwienie bez koniecznosci trwalego rejestrowania swoich danych w
bazie sklepu (tzw. zakupy bez rejestracji).

Warunkiem zlozenia zamowienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych
danych koniecznych do wysytki lub systemowego wygenerowania faktury VAT.

W celu zlozenia zamo6wienia nalezy dokona¢ wyboru Towaréw w Sklepie, ilosci i kontynuowac
procedure sktadania zaméwienia poprzez wybdr odpowiednich opcji.

Do momentu zatwierdzenia wyboru Towaréw przyciskiem ,,Zamow i Zapta¢” Klient ma
mozliwo$¢ dokonywania zmian i modyfikacji Towaréw w zamdwieniu, jak i danych
teleadresowych do wysytki lub faktury. Zatwierdzenie przez Klienta zamowienia poprzez
uzycie przycisku ,,Zamow i zapta¢” jest rownoznaczne z akceptacja obowiazku dokonania
zaplaty ceny Towardw oraz kosztow ich dostawy, o czym Klient zostaje poinformowany
bezposrednio przed zatwierdzeniem zaméwienia.

Zatwierdzenie zamOwienia zgodnie z pkt 6 powyzej stanowi oferte Klienta ztozong Firmie
Marcin Jung do zawarcia Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig zamowienia i niniejszym
Regulaminem.



8. W momencie ztozenia zamowienia zgodnie z pkt 6 powyzej Klient otrzyma na podany adres e-
mail wiadomo$¢ zawierajaca informacje dotyczace ztozonego zamoéwienia, ilosci zam6éwionych
Towardw, warto$ci zaméwienia, wybranego rodzaju dostawy i ptatnosci, czasu realizacji
zaméwienia oraz danych teleadresowych Klienta, Sklepu, a takze informacje o procedurze
sktadania reklamacji co do Towaréw oraz o uprawnieniu Klienta do odstgpienia od umowy
sprzedazy. Wskazana wyzej wiadomos$¢ stanowi potwierdzenie otrzymania przez Sklep oferty
zakupu Klienta.

9. Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia jego oferty droga elektroniczng (,,Potwierdzenie
realizacji i wysylki zamowienia”), na wskazany przez niego adres poczty e-mail. Po otrzymaniu
ww. potwierdzenia dochodzi do zawarcia miedzy Klientem oraz Sklepem internetowym
umowy sprzedazy zamowionych przez Klienta Towarow.

10.Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o treSci zgodnej z niniejszym
Regulaminem i ztozonym przez Klienta zamdwieniem.

11.Bez uszczerbku dla uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa, Klient moze zrezygnowac z zamowienia przed otrzymaniem od Sklepu
potwierdzenia przyjecia oferty zakupu, tj. przed otrzymaniem maila potwierdzajacego przyjecie
zamoéwienia do realizacji, o ktérym mowa w pkt 9 powyzej. W niniejszej sprawie Klient
powinien niezwlocznie skontaktowac sie ze sklepem, w tym mozliwy jest kontakt droga
telefoniczng, z potwierdzeniem mailowym.

12.Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia w ramach umowy sprzedazy, w
przypadku gdy dane teleadresowe Kupujacego sa niezgodne z prawda, transakcja nie zostata
autoryzowana w systemie ptatnosci elektronicznych lub ptatno$¢ za zaméwienie nie zostata
uiszczona w okreslonym czasie, w przypadku wyboru przez Klienta innej formy ptatnosci niz
,»Za pobraniem”.

IV Dostawa i odbior

1. Towary dostarczane sq na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu. Szacowany termin
dostawy Towaréw okreslony jest w podsumowaniu zaméwienia, przed potwierdzeniem przez
Klienta ztozenia zaméwienia poprzez skorzystanie z przycisku ,,Zaméw i zaptac”.

2. Z zastrzezeniem pkt 6 i nastepnych ponizej przewidywany czas dostawy to 1 dziefi roboczy od
dnia nastepujacego po nadaniu przesyiki. Catkowity i maksymalny termin realizacji
zamoOwienia nie powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych, a w zadnym razie nie przekroczy 20 dni
od daty zawarcia umowy sprzedazy. Rozpoczecie realizacji zaméwienia moze zosta¢ op6znione
do momentu zaksiegowania na rachunku bankowym Sklepu kwoty ceny sprzedazy (i ew.
kosztéw przesytki), w przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci jako przedptaty
internetowej (tj. za pomocq serwisu ptatnosci elektronicznych, badZ zwyklym przelewem
internetowym).



3. Towary sa dostarczone pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej firma
spedycyjna Inpost, DHL, Poczta Polska (Pocztex). Oplaty za dostawe produktow sa podawane
w procesie skladania zamowienia.

4. Wszystkie przesytki realizowane sq ubezpieczong przesytka kurierska.

5. ZamoOwienia przekraczajace okreslong warto$¢ sq wysytane na koszt Sklepu. Informacja o
aktualnie obowigzujacym limicie zawsze jest umieszczona na stronach produktowych sklepu
oraz w ,.koszyku” podczas sktadania zaméwienia. W innym wypadku koszty przesytki
zakupionych Towaréw ponosi Klient, o ktérym Klient zostaje poinformowany przed
zatwierdzeniem skladanego zamdwienia. Do kazdego przesytanego towaru zataczany jest
dowod zakupu (paragon lub faktura VAT).

6. Podczas odbioru przesyiki dostarczonej przez kuriera, Klient, powinien dokladnie sprawdzi¢ w
obecnosci spedytora kompletnos¢ zawartosci paczki oraz stan opakowania zewnetrznego i
zaméwionego towaru. W przypadku uszkodzenia przesytki Klient powinien sporzadzi¢ wraz z
kurierem protokot szkody, w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach podpisanych przez
Odbiorce i kuriera.

V Ceny i metody platnosci

1. Informacja o cenie zakupu towaru podawana na stronie sklepu ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta e-maila z potwierdzeniem przyjecia ztozonego przez
Klienta zaméwienia zakupu wybranych Towaréow, wskazanego w pkt IIT ust. 9. W/w cena nie
ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogq sie pojawi¢ po potwierdzeniu
zamoéwienia w mailu.

2. Ceny produktow w sklepie podawane sq w ztotych polskich i zawierajg wszystkie jej sktadniki,
w tym VAT.

3. Klient ptaci cene za zamdéwione produkty, wedle swego wyboru:
a. gotéwka spedytorowi firmy kurierskiej w miejscu dostawy (za pobraniem),
b. przelewem bankowym, za posrednictwem platnosci elektronicznej realizowanej w systemie
ptatnosci elektronicznych przed dostawa. W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci
w formie przedplaty, brak otrzymania ptatnosci na rachunek sklepu lub podmiotow
posredniczacych w transakcji (serwisu platnosci elektronicznych) w terminie 2 dni od ztozenia
zamoOwienia, spowoduje anulacje zamowienia. W takiej sytuacji mozna powtornie ztozy¢
zamoéwienia i wybra¢ inng forme platnosci. Realizacja zamo6wienia ptatnego przelewem lub
kartg kredytowa rozpoczyna sie po otrzymaniu naleznosci za towar.

4. Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towar6w znajdujacych sie w sklepie internetowym,
wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach sklepu, badZ wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw oséb, ktore
zawarly umowy sprzedazy towaréw oferowanych przez sklep przed dokonaniem ww. zmian,



lub praw os6b uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w
okresie jej trwania.

VI. Reklamacje Towarow.

1.

Produkty oferowane w sklepie sq fabrycznie nowe i oryginalne, sklep internetowy odpowiada
za wady fizyczne lub prawne Towaréw na zasadzie art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

. Firma Marcin Jung podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego

funkcjonowania sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usuna¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez
uzytkownikow.

Kazda rzecz kupiona w sklepie moze by¢ reklamowana z zachowaniem terminoéw i warunkow
reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiada wady, stanowigce o jej
niezgodnosci z zawartga umowa sprzedazy.

Reklamacje mozna ztozy¢ drogq pocztowq poprzez odestanie towaru wraz z pisemnym opisem
wady lub formularzem reklamacyjnym pobranym ze strony sklepu i dowodem zakupu, listem
poleconym na adres: Firma Marcin Jung, ul. armii Krajowej 5, 46-300 Olesno, z dopiskiem:
,Reklamacja pioro.sklep.pl”. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni liczonych od dnia nastepnego od otrzymania przez sklep przesyiki zawierajqcej
reklamowany towar.

Jezeli Towar ma wady, Klientowi przystuguja nastepujqce roszczenia na podstawie art. 556 oraz
art. 561 Kodeksu cywilnego:

a. ztozenie Swiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny Towaru, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni Towar na
wolny od wad albo wade usunie, albo

b. zadanie wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany wraz z opinia co do
niezasadnosci reklamacji.

W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia towaru podczas transportu, Klient zobowigzany
jest sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokot szkody. Reklamacje wynikajace z tytutu
uszkodzenia towaru podczas transportu bedq rozpatrywane na podstawie protokotu szkody
sporzadzonego przez Klienta i kuriera.

Pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow:
a. Informujemy, ze Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z
nastepujacych, pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen:

(I) mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23 wrzeSnia
2016 1. o0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823), tj.



np. do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Opolu (np.
http://www.opole.wiih.gov.pl/);

(IT) zwrocenie sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie ochrony
intereséw i praw konsumentéw. Bezptatng pomoc konsumentom w zakresie ochrony ich praw i
interesow Swiadczq takze organizacje spoteczne, takie jak m.in. Federacja Konsumentow (http://

www.federacja-konsumentow.org.pl/).

b. Jednocze$nie informujemy, ze powyzsze postepowanie ma charakter dobrowolny i obie
strony musza wyrazic na nie zgode.

c. Jezeli dokonujesz zakupu Towaréw jako konsument, jestes takze uprawniony do skorzystania
z pozasadowego sposobu rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen w postaci platformy
interaktywnej ODR (Online Dispute Resolution), zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/WE, zwanym dalej ,,ROZPORZADZENIEM W SPRAWIE ODR”.

d. Platforma ODR jest interaktywnym narzedziem udostepnionym konsumentom z Unii
Europejskiej, za pomocg ktérego mozna ztozy¢ skarge. Ponizej zamieszczamy lik do platformy
ODR:

ec.europa.eu/consumers/odr.

Stosownie do Art. 1 Rozporzadzenia w sprawie ODR celem powstania platformy ODR jest
udostepnienie konsumentom narzedzia ulatwiajacego niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez internet sporow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na terytorium Unii Europejskiej.

e. Adres e-mail Sklepu Internetowego do kontaktu z Klientami jest nastepujacy:

kontakt@pioro.sklep.pl
VII Zwroty Towarow — odstapienie od umowy sprzedazy

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepis6w prawa ma prawo odstgpic¢
od umowy sprzedazy bez podania przyczyny, na zasadach opisanych ponizej.

2. Termin do odstapienia od umowy sprzedazy Towarow wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w
ktorym Klient wszedt w posiadanie Towar6w lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towarow.

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia od umowy, Klient powinien poinformowac Sklep o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad pismo
wystane pocztg lub poczta elektroniczng), przestanego na adres: Firma Marcin Jung, ul. Armii
Krajowej 5, 46-300 Olesno.

4. Klienci moga skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktdry zostanie Panstwu
dostarczony w wiadomosci e-mail bezposrednio po zatwierdzeniu zamowienia, jednak nie jest
to obowigzkowe. Klienci mogg rowniez wypenic i przesta¢ skanem formularz odstapienia od
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umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oSwiadczenie poczta elektroniczng, na nastepujacy
adres e-mail: kontakt@pioro.sklep.pl . Jezeli Klient skorzysta z tej mozliwosci, Sklep przesle
Klientowi niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na
trwalym nosniku (na przyklad poczta elektroniczng).

5. Do zachowania terminu do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

6. Klient odsyta Towary, co do ktérych nastepuje odstgpienie od umowy na nastepujacy adres
pocztowy: Firma Marcin Jung, ul. Armii Krajowej 5, 46-300 Olesno niezwlocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sklep o odstagpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient ode$le rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. W przypadku odstapienia od umowy Sklep zwraca Klientom wszystkie otrzymane od ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

9. Zwrot platnosci Klienta zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klienci nie poniosa optat w zwigzku z tym zwrotem.
Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia do Sklepu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

10.Klienci odpowiadaja tylko za zmniejszenie wartosci zwracanych Towaréw wynikajace z
korzystania z nich w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

11. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wylaczone w przypadku:
a. towarow (ushug) wykraczajacych poza standardowa oferte sklepu,
b. przygotowanych na specjalne zamowienie klienta i dostosowanych do jego indywidualnych
potrzeb (np. grawer).

12. Formularz zwrotu/reklamacji znajduje sie pod adresem:
- oSwiadczenie.pdf
- oSwiadczenie.doc

VIII Informacje dotyczace ustug sSwiadczonych droga elektroniczna

1. Sklep Swiadczy na rzecz Klientow nastepujace ustugi droga elektroniczna:
a. Umozliwianie zawieranie on-line umow sprzedazy towarow w Sklepie zgodnie z niniejszym
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Regulaminem,
b. Umozliwienie zaktadania kont Klientow w Sklepie,
c. Przesylanie zaméwionej informacji handlowej dotyczacej towarow

2. Klient uprawniony jest do odstapienia od umow sprzedazy towaréw zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ponadto Klient
uprawniony jest w kazdym momencie do zadania zaprzestania Swiadczenia przez Sklep ustug
wskazanych w pkt 1 ppkt b) i ¢) powyzej.

3. Warunki techniczne Swiadczenia przez Sklep ustug droga elektroniczng sa nastepujqce:
a. Dostep do sieci Internet,
b. Korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej edytowanie dokumentow
hipertekstowych (typu Internet Explorer, Opera, FireFox lub podobne),
c. Posiadanie konta poczty elektroniczne;.

4. Reklamacje dotyczace ustlug swiadczonych przez Sklep droga elektroniczng moga by¢ sktadane
poprzez przestanie reklamacji na adres e-mail Biura Obshugi Klienta Sklepu
(kontakt@pioro.sklep.pl) lub telefonicznie na (nr tel: 730 656 331). Reklamacja Klienta
powinna zawieraC oznaczenie ustugobiorcy oraz krotki opis reklamacyjny. Sklep dotozy
wszelkich staran, aby zgloszone reklamacje byly rozpatrzone w najszybszym mozliwym
terminie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep Reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony wedle wyboru Klienta, telefonicznie lub
poprzez wiadomo$¢ wystang na wskazany przez Klienta adres poczty e-mail.

5. Sklep informuje, Ze w zaleznosci od ustawien przegladarki internetowej Klienta, moze
wprowadzac do systemu teleinformatycznego ktérym postuguje sie Klient, pliki cookies, ktore
nie sg sktadnikiem tresci Swiadczonych przez Sklep ushug, a ktore umozliwiajq pdzniejsza
identyfikacje Klienta wchodzacego na strony Sklepu i sa wykorzystywane przez Sklep w celu
ulatwienia Klientowi korzystania ze Sklepu, jak rowniez w celu monitorowania ruchu Klientow
na stronach Sklepu. Klient moze w kazdym momencie wylaczy¢ mozliwos$¢ korzystania przez
Sklep z cookies poprzez odpowiednie ustawienia w swojej przegladarce internetowe;.

IX informacje dotyczace grawerunku.

1. Po dokonaniu zakupu nalezy przesta¢ mailem (lub w formularzu kontaktowym — w zaktadce
kontakt, lub podczas realizacji zamdwienia w trzecim kroku w polu "komentarz") tekst do
grawerowania i wybra¢ numer czcionki i/lub numer grafiki.

2. Grawer na artykutach pisSmienniczych moze posiada¢ maksymalnie 25 znakoéw 1acznie ze
spacjami, istnieje mozliwos¢ dhuzszego grawerunku w tej sprawie prosimy o kontakt;

3. Jest tez mozliwosc¢ przestania wiasnej grafiki na adres kontakt@pioro.sklep.pl (preferowany
format wektorowy CorelDraw — wesja 11 lub nizsza, JPG, GIF, PNG).



X Pozostale

1.

Dane osobowe Klientow podawane podczas rejestracji w sklepie sg przetwarzane przez Sklep
wylacznie w celu realizacji zamo6wien oraz, mogg by¢ przetwarzane w celach marketingowych,
o ile Klient wyrazi na to zgode przy sktadaniu zamowienia lub ustawieniach na stronie ,,Konto
klienta”. Klientowi przystuguje prawo uzupehiania, uaktualniania, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania zezwolenia na ich przetwarzania lub zadania
ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z
naruszeniem przepisOw prawa albo sq juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane,
oraz prawo whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych dla celow
marketingowych.

Klient sktadajac zamoéwienie zgadza sie na korzystanie ze sklepu zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu - w brzmieniu z dnia ztoZenia zamo6wienia. Brak akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu uniemozliwia zakup Towaréw oferowanych przez sklep.

Do umowy sprzedazy produktéw w sklepie stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana jest w
jezyku polskim. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie
odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego lub innych ustaw majacych zastosowanie do
dziatalnosci i funkcjonowania sklepu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego lub innych ustaw majacych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania
sklepu.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow jest sad miejscowo wtasciwy wg obowiazujacych
przepisow.

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany
Regulaminu obowigzujg od momentu opublikowania ich na stronie sklepu. Zmiany Regulaminu
nie moga naruszac praw nabytych Klientéw korzystajacych ze sklepu.

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen oraz ilosci towaré6w w ofercie sklepu w
ciagu dnia, wycofywania lub wprowadzania poszczegdlnych produktéw do oferty sklepu,
przeprowadzania i wycofywania akcji promocyjnych na stronie sklepu, jaki i rGwniez ich
modyfikacji, przy czym zmiany takie nie naruszajq praw oséb, ktére zawarty umowy sprzedazy
towaréw oferowanych przez sklep przed dokonaniem ww. zmian.

Wszelkie zamieszczone w sklepie znaki towarowe i nazwy firmowe nalezgq do prawnych
wiascicieli i zostaty umieszczone w celach informacyjnych.

Opublikowano 20.05.2018r.






